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  :أ��م و�
وط ����: أو� 

�� ا���� �� ���
��ت ��ا�� ا��را��ت ا���
� ا�����ة .١�� .  

٢. ��� !" #$�% &� :ا���''�ت ا�
   أ/.�� ��� ��ت ا-,��ل  :ا*و� %� ا*و�)  

 �
2
� ��� ��ت ا-,��ل : ا*و� %�  ا��1/ � �$�  

  ,�5 ا���4 ب   : ا*و� %�  ا��1��1 

  أ/.�� ا���� ��ت ا���4 �
�: ا*و� %�  ا��ا��6 

   ھ���� ا���4 ب : ا*و� %�  ا�����7

  ھ���� ا�!��:
�ت :ا*و� %� ا��7د�� 

  ;!$�ت ا���4 ب: ا*و� %� ا���7��

  /.5 ا���� ��ت ا*درا%�  :ا*و� %�  ا�����1

 �����  .,�5 ا���5 ا���4 �&: ا*و� %� ا�

2
� ا���� ��ت : ا*و� %� ا���;�ة  � �$� .ا������وأي ��'< ا=� ���!> �

�درا��� �����  ا������ت�	ظر ا��م �� ��د�د ا��واد    - :�
وط ���� : �����ً �   .ا

 ً   :-��� �,!'+ة ��ز�� )'� &%$) ٣٣("!�ن ��اد ھ�ه ا���� �� : �����

���ة ��B %�& �ت��,) ٢٤(� اد إ2!�ر%�  .١�� :  

ا����2ت  ا-. ا�'�دة ر/. ا�'�دة
 ا�',!'+ة

ا�'!�5%  �'%$ �4
ي
 ا�67�2

��رو	��   1904770�� ----- - ٣ ٣  � �دئ و	��ذج ا���و�� ا

��رو	�� 1904771�� ----- - ٣ ٣   ا� 	�� ا������ ا���	�� �!��و�� ا

 ----- - ٣ ٣ �و��� أ�ن ا��$!و��ت وإدارة ا����طر 1904772

��رو	�� 1904773���� �� ا���و�� ا�� ----- - ٣ ٣ ا�	وا�� ا���	و	�� وا�

 ----- - ٣ ٣ 	ظم ا���ذ ا��رار �� ا��ط�ع ا�$�م 1904774

��رو	�� 1904775�� ----- - ٣  ٣ �	�ھ( ا� �ث ا�$!�� �� ا���و�� ا

 1904775 - ٣  ٣ إدارة ا��+�ر�� 1904776

��رو	�� 1904777�� 1904776 - ٣  ٣  �+روع ��رج �� ا���و�� ا
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�ر%�  .٢�
�رھ������ة %�5 �ت ��,) ٩: (� اد ا=� : ��� %�& ا=

  

ا����2ت  ا-. ا�'�دة ر/. ا�'�دة
 ا�',!'+ة

ا�'!�5%  �'%$ �4
ي
 ا�67�2

��رو	�� 1904778�� - - ٣ ٣ �و-و,�ت ���� �� ا���و�� ا

 - - ٣ ٣  إدارة ا��.��ر 1904779

 - - ٣ ٣  إدارة �را�ز ا� ��	�ت 1904780

1904781 
��رو	�� ا�����ورة �ول ��ا���و�� ا

  ا���ط! �ت وا�����م: ا��واطن
٣ ٣ - - 

��رو	��1-��� ا��ودة �� ا���و��  1904782�� - - ٣ ٣  ا

 - - ٣ ٣  ��!�ل ا���	دات 1904783

1904710 �� - - ٣ ٣  أ�ن و����� �ط ���ت ا�+ 

1904715 ��� - - ٣ ٣  ا2,��ل ا�ذ

1904720 �� �� - - ٣ ٣ ا��و � ا�

 - - ٣ ٣  ا� ��	�ت �	��ب���زن وا� 1904725

 - - ٣ ٣ �ط ���ت ا�+ �� ا���	�!� 1904735

1904750 � - - ٣ ٣ ����م و�	5�ذ 	ظ�م ��ط�ط �وارد ا��ؤ
 - - ٣ ٣   ا���وب + ��ت 1901765
 - - ٣ ٣ 1وا,د ا� ��	�ت  1902723

 - - ٣ ٣  أ	ظ�� ا��$!و��ت ا��.را���  1904754

 

 .صفر ساعة معتمدة )1904798(امتحان شامل  .٣

 

   



ا������ر	�وذج �ط�   

 

3 

AQAC-F-0١١-1 

 و	ــ� ا��ــــ�اد 

  

واد ا����ر��. أ
دة ٢٤ –
واد  ٨( ا�	
 ����:( 

  
  

دة ٣(                                        
��ديء و�
�ذج ا"�و
� ا���رو��� ) ١٩٠٤٧٧٠(�	
����ت (  

��رو	��، و�ط ���ت ا�	�ر	ت و;�رھ� �ن ا���	��ت �� ا��ط�ع ا�$�م و�ذ�ك ا��896�ر ,!76 �6ل�� �ر�ز ا���ق ,!7 ا��5=وم ا�+��ل �!��و�� ا
� ,!7 �و��ر ا2طر ا�	ظر�� وا���	��6 وا�$�!��6 �!�6ؤو��ن ��6 ا��ط�6ع ا�$�6م  ��� و�ر�ز.  �ن ا���و��ت وا���و	�ت �=��ا���ق  +�ل أ

��رو	�� وا��دام ا���	و�و��� �� ا�$�!��ت ا���و��� ا����!�5��إ-��� إ�7 ذ�ك، ��دم .  �5=م أ�-ل ا�5رص وا���د��ت ا��ر� ط�  ����و�� ا
��رو	�� �� ��درا� ��$��� �ن 	��ذج ا��	��� ا���و��� ا������ وا���د��ت ا��� �وا�@ ��و�ل ا��د��ت ا�$��� ا���ق ��	و�و��� ا���و�� ا

��رو	��6 ا��6��$ ���6 .  ��$�ل ,!7 + �� ا�	�ر	ت����دم ا���ق أ�-�ً �=�� أ,�ق ���65ھ�م و�6رص ا�د���راط��6 ا�ر�1��6 و����6ل ا��6د��ت ا
��رو	�� �� ����و�ل ا�$�1Bت وا��B,�5ت  �ن ا���و��ت وا�+ر��ت وا��	ظ��ت ا�2رى، �-B ,ن ا�6دور و�.ط� ��!�Bً �دور ا���و�� ا

�و���6 ا���.�ر �!�د�ر ا�$�م، و�ذ�ك ��5ھ�م ا���و�� ا������ وا� ��	�6ت ا������6، وا�68Eر ا���ر� !, �6�D6� �6=دارة ا�$���6 وأ�-�6ً �6رص ا���	و
�  .و�� و;�رھ� �ن ا��-�����$ز�ز و���ن و��و�ل ا�طرق ا��� �$�ل  =� ا��

 

("�و
� ا���رو���) ١٩٠٤٧٧١( ���*�
دة ٣(                                          ا���� ا�"��� ا�	
����ت ( 
��رو	�� و�ط ����=�  �� �� ذ�ك ا2���=زة �=دف ھذا ا���ق إ�7 �$ر�ف ا�ط! � ,!7 ا�! 	�ت ا���	و�و��� وا� 	�� ا������ ��د��ت ا���و�� ا

�ت �������، وظ�Gف ط ��ت ا�+ ��ت )ا�	�ر	ت(وا� ر����ت وا!Bوا� ���!، وھ��ل و��و	�ت + ��ت ا��� �و�ر  �� �� ذ�ك ا���	��ت ا�
 ,IaaS, PaaS(، و	��6ذج ا�	+6ر ا���6 �� )ا�$�6م، ا���6ص، ا�=�6�ن ، ا������6$ (���6 ��6دم �!ط �6 	��6ذج ا��و6 � ا���6 �� . ا����!�65
SaaS (، � ��6�-���6 إ�76 ا��6ورة ا�+��6!� �!��و��6 . و�$6رض ا���6ق �!ط! �6 �$�6��ر و��	��6ت ا�و�6ب.  و�ذ�ك ا���	��ت وا2 	��6 ا�� 

��رو	�� و	��ذج �طو�رھ���، و�.ER-Modeling( �6(و�.ط� ا���ق أ�-� 1وا,د ا� ��	�ت ا�$�GB��، وط6رق 	�ذ��6 �6واGن ا�$�61Bت .  ا
 ��!��$Bم ا�=��  .)SQL(ا

  

,�طر)  1904772(
	(و
�ت وإدارة ا
دة ٣(                                         "و�
� أ
ن ا�	
����ت ( 

�G�  �� ��و�و�	��ت ا������ت �=دف ا���ق إ�7 �زو�د ا�ط! �  �2س ا��+�ر�� �!�$ر�� وا��=�رات ا�Bز�� �دارة و����� ا��$!و��ت وا
�6 و�.ط�6 �6ذ�ك ا��و���6 وا�=���6ل  ��	�ول ا���ق.  ا2,��ل�	=���ت وأطر ا���ط�ط ا����د�� ������ أ�6ول ا��$!و��6ت دا�6ل ا��ؤ

ا��و-و,�ت ا���6 �.ط�=�6 . وا�����8ت ا��	ظ���� وا��در�ب �� ���ل ا��و,�� ا�2	�� ا��� ��ب أن ��$ر�=� ا��وظ5ون ,!7 ���� ا���و��ت
� أ�ن ا��$!و��ت، �طو�ر  را�( ا6�2ن، 	��6ذج و���ر�6ت �6ن إدارة ا6�2نا���ط�ط ��Jن، ا���ط�ط �: ا���ق �+�ل�����6 . !طوارئ، 

  .ا��طرة ,!7 ا����طر، آ���ت ا������ وا��وظ5�ن وا�2ن: و�.ط� ا���ق ��د�د و����م وإدارة ا����طر
 

��� /. ا"�و
� ا���رو���)  1904773(���
دة ٣(                                                  ا�وا". ا*��و��� وا�	
����ت ( 

�6ت ا�$���6 ا���6 �6��دم ��6�� ا���6 �6	ظم إدارة ا��$!و��6ت ��6 ا���و��6ت، وا����$ط� ا���ق ���� ,��� ,6ن ا��وا	6ب ا���	و	��6 وا�
ا��وا	ب : و�+�ل ا��و-و,�ت.  ��ت ا���و�����	و�و��� ا��$!و��ت ��$���� ا�2ور ا�1���د�� وا�����,�� ا��� �+.ل ا��واط	�ن وا��	ظ

��رو	��6 و�ز����رو	�� وا��6راGم ا����رو	� وا��و��� ا����رو	�� وا���و�ت ا���� و1وا	�ن ا���و�� ا��و�6ر ا���	و	�� وا�����,�� وا�
��رو	��66 وا��66وا	�ن ا�راد,�66 �!�66$����رو	��66 وا�د���راط��66 ا����رو	�66 وا�وG�668ق ا����رو	��66 وا��وا,66د ا���66 ���66م ھ66ذه ا��و1��66 ا����Bت ا

��رو	��.  ا��و-و,�ت����دم ا�ط! � ھذه ا��$ر�� ���د�د ا��-��� وا��وا	�ن ا���	و	�� ا��ط �� �� ���ت درا�� ����رة �!��و�� ا�  .و
  
  

دة ٣(                                                              �ظم ا�,�ذ ا*رار /. ا*ط�ع ا	�م)  1904774(�	
����ت ( 

��$رف ا�ط��ب أ	ظ�� ذ��ء ا�6�,2ل ا����!�65  ��6 ��6 ذ�6ك ���6زن ا� ��	�6ت، . �	�1ش ا���ق أدوات و	��ذج �	� ا��رار �� ا��ط�ع ا�$�م
�ط ق ا�ط! � و��ّ��وا أ	ظ��6 ذ��6ء ا�6�,2ل ا����!�65  .ا��	��ب ,ن ا� ��	�ت، ا�	ظم ا�� �رة، 	ظم إدارة ا��$ر��، أ	ظ�� د,م ا��رار ا���!�!��

�ت ا���و���  .ا����د�� �� ا���ذ ا��رارات ا��$�و	�� �� ا��ؤ
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. /. ا"�و
� ا���رو���)  1904775()	
دة ٣(                                              
��ھ4 ا�"ث ا�	
����ت ( 

وا���	��ت ا��د��8 ���� و�	ظ�م و��!�ل ا� ��	�ت و,ر-=� ,!7 +�ل  �ث ,!�� �� ���ل ا���و�� ��دم ھذا ا���ق ا2���ب 
��رو	������رو	��، و�ذ�ك ا����ر و�ط �ق .  ا���� �� ��د�د و���;� ا2G!� ا� �8�� �� ���ل ا���و�� ا�و��دم أ�-�ً ا��$ر�� ا2

ك ��� و��!�ل ا� ��	�ت وا��Bص ا�	��G(، و�ذ�ك ر ط ا�درا� وا�	��G(  ��درا�ت �	�ھ( ا� �ث وا���ط�ط وإ�راء ا�درا�ت  �� �� ذ�
�� � .ا�

  

7�ر�6)  1904776(
دة ٣(                           إدارة ا�	
����ت ( 

�ك �=��G �ر�ق ,�ل �$رّف ا���ق ا�ط! �  دورة ���ة ا��+روع و��5�� ا��دا�=� �� ,�!�� ا�����م ا�����ورة �ول ا����دم، و�ذ
@������,د ا���ق ,!7 �و-�P أ���ب إدارة ا��+�ر�� ا��� � �� . ا��+روع و�و��==م �Bل ���� �را�ل إ	��ز ا��+روع ��7 ا�و

ا��وا-�� ). أي ���ذ ا��رارات وا��راءات ا�-رور�� �-��ن 	��ح ا��+روع(ا�دارة ا��	5�ذ�� �ط!$� و�+�ر�� �� إدارة ا��+روع 
�.ط�=� ا���ق �+�ل ��د�د وإدارة أ���ب ا���!��، ا�5واGد ا����ر��، 	ط�ق ا��+روع، ا�$�ل وا��دول ا�ز�	�، �ر�ق ا��+روع،  ا���

  .��5�ف أ8ر ا����طر، و��	��ت إ	��ز ا��+�ر��
  

د ٣(                                      
7روع �,رج /. ا"�و
� ا���رو���)  1904777(�	
 )ة����ت 

 وھ� �Bل درا�=م و�ط ��=� ,!7 إ�دى ��� �ن ھذا ا���ق ھو ����ن ا�ط! � �ن �ط �ق ا��$ر�� وا��=�رات ا��� ا�ا�=دف ا2
�ت ا���و���(ا����ت ا�درا�� ا�وا$1�� � ا���و��� وا��� ) ��دى ا��ؤو��!�ل ا��-��� ذات ا��!�  ���ط �ق ا����دم �� ا��ؤ

و���P ا���ق ا�5ر�� �!ط��ب ��ط �ق ا��$�رف وا��=�رات ا��� �$!�=� �� ا����ل . �-�ف 	��ط إ�7 �$ر�� ا�ط��ب دورھ� �و� أو 
��رو	�� �ن أ�ل ��5,ل ���� . ا���و�� ا�ر��1���ر�ز ا���ق أ�-�ً ,!7 ا���!�ل ا����1 ا���5ل ��-�� ��ددة �� ���ل ا���و�� ا

,Bوة ,!7 ذ�ك، ��$!م ا�ط! � ��5�� ����م ا�درا�ت وإ	+�ء ا� ��	�ت . ����ل ��دث أو �و1فا���.�رات ا��� ���ن أن �و�ر ا�5=م ا
�ل ��ر�ر �و8ق + 7!, )G��	+ر ا�	ت و�	��ر ا� �  ).��ر�ر ��	�(و��!�ل و�5
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واد ا�,���ر�� . ب��>�ً �,��ر 
�:�  ١٥(ا

دة ١٥ – ٣�	
 ����:(  

  
  

دة ٣(                                                 ا"�و
� ا���رو��� /. ,�=�
و�و��ت   )  1904778(�	
����ت (  

��رو	�� و�زود ا�ط��ب  ���$ر�� ا��د�دة ا������، ��ث ���طرح ھذا ا���ق أ�دث ا��و-و,�ت �� ���ل أ	ظ�� �$!و��ت ا���و�� ا
� �  .ه ا���دة,Bن ,ن ھذه ا��و-و,�ت � �� و1 ل ,�!�� ا����ل �=ذ��م ا�و �7 آ�رإ�م طرح �و-و,�ت ���!�5 �ن ��ل درا
 

دة ٣(                                            إدارة ا�<��ر) ١٩٠٤٧٧٩(�	
����ت ( 

�!ط! � ا�$�1B و�$رض ا���ق . �$رض ھذا ا���ق 	��ذج وأ���ب �دارة ا��+�ر�� �� ا�دارة ا�$��� �� ا��ر��ز ,!7 إدارة ا��.��ر
��رو	�� �� �+�ر�� ا��واط	�ن �� ,�!��ت �	� ا��رار و�$ز�ز ا���5ظ ,!7 ا���م ا�د���راط�����-��� إ�7 ذ�ك، .  �ن ا�د���راط�� ا� 

7 ����ن ا��واطن���$رف ا�ط! � �5=و��ً �د�داً �.  
  

دة ٣(                                    إدارة 
را�ز ا�����ت) ١٩٠٤٧٨٠(�	
����ت ( 

و�	�1ش . �.ط� ھذا ا���ق ا���	��ت ا���	و�و��� ا���طورة �� ���ل إدارة �ر�ز ا� ��	�ت �� ا��ر��ز ,!7 ��5ءة ,�!��ت إدارة ا��وارد
ا��و-و,�ت �+�ل . ا���د��ت ا��� �وا�@ إدارة �را�ز ا� ��	�ت ا��د��8 و�ذ�ك ��دم ا���	��ت ا��د��8 ا����د�� �!��دي �=ذه ا���د��ت

  .ا��وا�ر ا�$���، إدارة ا� ��	�ت وا���ز�ن، + ��ت �را�ز ا� ��	�ت، وا��و � وا$� ا�	ط�ق: ا��طرو��
  

واطن) ١٩٠٤٧٨١(
"ورة "ول ا�

�ط(��ت وا�*��م: ا"�و
� ا���رو��� ا
دة ٣(                                     ا�	
����ت ( 

��رو	�� و�ذ�ك أ���ب و	��ذج �طو�ر ھذه ا��د��ت ا��� ��دم ھذا ا���ق �!ط! � ���5=وم ا��د��ت ا�����ور �ول ا��واطن �� ا���و�� ا
و�	�1ش أ�-�ً طرق إ+راك ا����د��ن �� ا��ر��ز ,!7 أ���ب ا ���ر . �ر��ز ,!7 ا��واطن و��� �������ت و��ط! �ت ا��واط	�ن

��5. ا����دم �دة �ن وا����  �ن 	��ذج ا��+�ر�� و��	��ت ا�����ل ���د�د و�طو�ر �د��ت �ر�ز ,!7 و�ر�ز ا���ق �ذ�ك ,!7 ا
وأ��را، �$رض ا���ق أ���ب وأطر ����م ا82ر ا��!�وس �!�د�� ا���د�� , ر . ا��واطن وا��� �! � ��ط! �ت ا����د��ن ا�	=�G��ن

  .ا�	�ر	ت ���� ��$!ق ا��واط	�ن
  

دة ٣(                                        ا"�و
� ا���رو��� >���� ا�ودة /.)  ١٩٠٤٧٨٢(�	
����ت (  

�� وأدوات و���ر�ت إدارة ا��ودة ا�+��!� ���رو	��،  ��ث ��ط�� ) TQM(�.ط� ا���ق ا���5ھ�م ا2����ق ا���و�� ا ��
��ر و�89�رھ� ,!7 : و�+�ل ا��وا-�� ا������. ا�ط��ب �ط �ق ھذه ا2دوات �� ا�$�ل وا�و�ول �!��ن ا��ط!وب � �� �دئ ا��ودة وا

��رو	�� ����+.�ل وأ	ظ�� ا����م وأ	ظ�� د,م أ	ظ�� ا(ا�را�����ت ا�دارة وا����ر�، أدوات و��	��ت ا��ودة، إدارة ا��ودة �!��و�� ا
� ا���را-��، إدارة �$��دات ا�دارة وا����دة ��  �8�ISO( �Gل (، ��ط! �ت ا�,���د � $ض ا�+=�دات ا�دو��� وا���!�� )ا��رار وا��ؤ

��رو	�� �$ط7 ا�ط! � �=�م ��ط �ق أدوات و�$���ر إدارة ا��ودة ا�+��!� �� إط�ر ا���و��. إدارة ا��ودة ا�+��!���وأ��را،�.ط� . ا
��رو	����  .ا���ق أطر ا�����م �ن أ�ل ����م �+�ر�� ا���و�� ا

  
���دات) 1904783(

دة ٣(                               �"(�ل ا�	
����ت (  

�Gق و�ذ�ك �و��ر ا��در�ب �م ����م ھذا ا���ق �����ن ا�ط! � �ن �طو�ر ا��$�رف ا�	ظر�� ا��� ��وم ,!�=� أس ا��5ص ا�+ر,� �!و8
�و�ر ا���ق . �.ط� ا���ق ��!�ل ا���� � ا��دو�� وا��وا1�� وا����ق �ن ��� أو �زو�ر ا���	دات. ا���8ف وا�� رة ا�$�!�� ا�Bز�� �=م

) VSC(�ط��5 أ�-�ً ا��در�ب ,!7 ا��دام ���و,� �ن ا���	��ت ا������� �.��� ��!�ل ا���	دات �8ل ا��دام ا�5�د�و ا����رن ا

 �G� ر=�  .ورا��ن ا��$��دة ,!7 ا�ط�ف) ESDA(وا��5ص ا����رن ا���=ري، وطر��� ا��دام �=�ز ا��+ف ا�

 

)1904710 (���7
دة ٣(                                                  أ
ن و"
��� �ط��*�ت ا�	
����ت (  

�و8و�61 و ���6ن  	�ر	6تإ�ط ���6ت  و�ط6و�ر ��5�� ���6�م �! ر����ت، و�ر�ز ,!7 ا�����م ا�Eن  �د �روعأ �ط ���ت ا�+ �� �$� ر أ�ن
�ط666و�ر �ط ���666ت  �666رق ا��+�666ر�� وا��$�666ون ��666 ,!7666 �6661دراً  ��666ون ا�ط��666ب ھ666ذه ا���666دة 666وف �666ن ا�	�=�666ء $666د . ,!�=�666 ا�,���666د
ا�+�G$� �� �ط ���ت ا�+ ��  	��ط ا�-$ف ا���دة �	�1ش .,!7 + �� ا�	�ر	ت �!�	���ت ا�2ن ��و��ت �	� � �ن ����ق  =دف ا�	�ر	ت

�! ر����ت  ا�2ن � �دئ ا�����م ا�ط��ب �� ھذه ا���دة ,!7 ��$رف. SQL ��ن  ا��و�1، , ر ا�ط!ب ا��زور  ر��� , ر ا��و�1، �8ل
�� ا�	�ر	ت دورة �طو�ر ا��ط ���ت �� ���ن أن ��ون ھذه ا�� �دئ �����!� و��ف + 7!,.  ���ات ا��=د�6د 	�ذ��6 �وا-�� �8ل و�.ط�
��دامإ�ءة  ، و���تا�2	���  .ا�E	� طرق ا� ر���و ا

  

دة ٣(                                     �
�ل اذ���    ا�) 1904715(�	
����ت ( 

 	�� ����� و �ط ���ت ,�!�� ، 	=�����!ط! � �=م ا��وا-�� ا����د�� �� ا	ظ�� ا�,��ل ا�ذ��� و �� ���و�@ �ن �$����  �دةا�� هو�ر ھذ�
دوات ا��Bص ا� ��	�ت وا�� �ر أ�7 إ��م ا��طرق . �7 �$!و��ت  �� �� ذ�ك د,م ,�!�� ا���ذ ا��رارإ���د�� �� ��و�ل ا� ��	�ت 

ا�7 �وا-�� ��$!ق  �� �ث ��   ��-���. �!�Bت ا���G�� �ن �Bل ا��دام 	��ذج �و�1 و ��	��5ت وا�����تا��ط ���ت ا�$�!�� � 	�ء �
�  .ا�$� �� وا��وارز���ت ا�+ ��ت	�ر	ت و+ �� ا
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)١٩٠٤٧٢٠ (����"�
دة ٣(                                   ا"و��� ا�	
����ت ( 

  �دة$ط� ا��B6,�6وة ,!76 ذ�6ك، 6. إ�7 �زو�د ا�طBب  ��د�� +��!� و�	�1+� أ	واع  أ 	�� و	��ذج �ن ا� ��Gت ا��� ��  �دةا�� ھذه =دف�
�� ��ا��	��  (أ	واع �ن ا��د��ت ا��� �� : .ط� أ�-�  ا��وا-�� ا�������و .  ا�ط��ب ��رة ,ن  ا��-��� ا�2	�� ا���$!��  ���و � ا�

، و-� و 	�ب   ��G  ا��و � ا��� �� وإدارة ا��د��ت ��  ا��و � ا��� �� و�	�1+� ��5�-� �درا�ت )� ر����توا� 	�� ا������ وا
  .���!�5  ,ن ا���در ا��5�وح وا��ب ا����ر��

  
)1904725 (
دة ٣(                                        ا�����ت  ��*�ب
,�زن وا�	
����ت (  
�$���� ا�5رص وا���د��ت  �ر�ز ,!7 ��� .�!ط! � �=م ,��ق �����م و  	�ء أ	ظ�� ��ز�ن و��!�ل ا� ��	�ت ا�� �رة �دةا�� هو�رھذ�

��م ا��طرق . ا���$!��  + �� ا�	�ر	ت ا2��د���� أو ا2,��ل أو ا�$!وم�! ��	�ت ا�� �رة �� ا���ول ا����!�5 واء  ����7 ا�	��ذج ا����!�5 إ
�$Bم ,ن ا� ��	�ت �$���� إا��Bص و��و�ل و����ل ا� ��	�ت  ��-��� وھ��!�=� و�� �رة ا���ز�ن ا� ��	�ت �ا� ��	�ت و�7 ,�!�� ا

  .ا��وز,�
  
)١٩٠٤٧٣٥ (�)*��

دة ٣(                                       �ط��*�ت ا���7 ا�	
����ت ( 

� �!����م و	+ر ��ط ���ت ا�+ �� �  �دةا�� هھذ�ا���6 ��6ب أن �ؤ�6ذ  $6�ن ا�,� �6ر ,	6د �ط6و�ر �ط ���6ت  ا���	�!�6زود ا�ط��ب  5=م أ
، وأ�-ل  ا������� ��	�� �$�	� ، �����5ت ا��وال، ا��ط ���تا��	��ت ا���	�!�  �دةا�� ه.ط� ھذ�,Bوة ,!7 ذ�ك، . ��J=زة ا�	����

��دام و�طو�ر 	�وذج أو�� ��ط �ق ا����ر�ت وا�� رات  �ن ��B�  ث ا�� �رھ���  .�� ظل ظروف �����ة  ��G ا2,��ل ا�+ 
  
  
)١٩٠٤٧٥٠ (���
ؤ
دة ٣(                                                            �=
�م و���Aذ �ظ�م �,ط�ط 
وارد ا�	
����ت (  

��  (ERP)�=م +��ل �!��5�� ا��� ���م و�	5ذ ��=� 	ظ�م ��ط�ط ا��وارد  ���ت ھذه ا���دة  ��ث ���ن ا�ط��ب �ن ا���ول ,!7
� �ا��ؤ�=م ا�دور ا�وظ��5 : أو�ً : �ذا �ر�ز ھذه ا���دة ,!7  $د�ن �=��ن. ت�ذا ,!�@ أن �5=م ا�دور ا�ذي ��وم  @ ھذا ا�	ظ�م �� ا��ؤ

�  �,� �ر� � 	� ,!7 أ�-ل ا����ر�ت ه�	ظ�م ��ط�ط أ��وارد �� ا��ؤً . ا�	�وذج ا�2-ل ��9د�� وظ�Gف ا��ؤ �=م ا�$�!��ت : �8	��
�	7 �	� ��� ا� ��	�ت ا��� ��$!ق �� ا�$�Bء وا��واد وا��� ��م ا��د�=� �� ����م و�	5�ذ  تا��� ��ط! =� إ	��ز ا�$�ل  ���ؤ�� ���

  )�<ط. ا�وا�ب ا�*���  وا�دار��(. ا�	ظ�م
  
�وب  ��7�ت)  ١٩٠١٧٦٥(�"
دة ٣(                                    ا�	
����ت ( 

 ،�ا� �ط ذة�ا�	� �زا�ن: �8ل �ل�ا��و �ط � ���رات ،��ا�+  �ط � ا� ��	�ت، 	�ل �ط � وا�	�ر	ت، ا���وب �ت�+  ش1�	� ا���ق ھذا
 ،��ا�وھ� �ر�ا�� دىا�� ذات �ت�ا�+  ، �ا����� ة�ذا�	� ا�ز�	�، ا�ط� � رة،�ا���� ا�ر�ل �دةإ, ط! �ت، رة�ا���� دودا�ر ا����9ر، دا�ر

 ا����طب، اءدإ � ل�و رو�و�، ا����� ت1ا�و Bل� �ل� ���و م�ا����ول  رو�و ،د��ا���� ا�و�Gط ة$دد�� ��ا�+ �و�ت  رو�و
 - ط ��د� ،�ار�دا� و��ت$!ا��دة �,1 ،�ار�دا� !و��ت$ا��� !�ھ� ،�ا� �ط ��ا�+  رةداإ ول� رو�و �ت،�ا�+  رةإدا �ت�و رو�و

 .�ا��زا�	� ا�ر�ل طرق ا������زة، ��تدا�� ر،��دا�� ��ز ل�و رو�و ،���!��ا�� ��تدا�� ،ودةا��
  

دة ٣(                                               ا�����ت >وا�د) ١٩٠٢٧٢٣(�	
����ت ( 

ا�	�ذ�� ا����د�� �! ��	�ت ا�$�GB��، ا�	�ذ�� ا��و�=� �! ��	�ت، : ا�	�ذ�� ا����د�� �! ��	�ت ��5ھ�م: ��-�ن ھذه ا���دة ,دة �وا-�� �	=�
5�ر ��	ظر�� ����م 1وا,د ا� ��	�ت، ا�� ر ا�$��GB ا����دم، �$��ر�� 	ظم 1وا,د ا� ��	�ت، ����م 1وا,د ا� ��	�ت ا��و�=�، �.�ت ا

B$ر ا��5��5�ر ا��و�=�، ����!�� 1وا,د ا� ��	�ت، ا��طرة ا���زا�	�، ا��+��ل ا����د��،  	�ء ھ��!�� �.� ا���G�� ا����د��، �.�ت ا
 .تا���زا�	�، طرق ا��زا�ن، ���ن 1وا,د ا� ��	�ت، طرق و�!ول ���ن ��وا,د ا� ��	�ت، أ�ن 1وا,د ا� ��	�

 

	(و
�ت ا�<را/��) 1902754(
دة ٣(                                  أ�ظ
� ا�	
����ت ( 

ا���و	�ت ا��$!و����� �!�راGط  . ا����د�� �� �$���� ا��$!و��ت ا��.را��� ا���$ددة ا�	واع �!�و�ل ا�7 ا��$ر�� �تا�	ظر �ت وا���	�
ا� ��	�ت وا������ و	و,�� ا��$!و��ت ا��.را��� و	�ذ�� و,رض  ��	��وطرق ا���!�ل ا����د�� و,�GB�� ا��راGط وا��$!و��ت ا�

�ت درا�� �!د�( ��  �ن ا�	ظر�� و ا��ط �ق وا��در�ب ا�$�!� واد��ل ا��$!و��ت ا��.را��� و�$����=� وا�را�=� �ن �Bل .ا��.را�����
  .اط�ر أ	ظ�� ا��$!و��ت ا��.را���
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١
("ق   


7روع �"ث )1904777( 

رات ا��� �$!�=� 	ظر��ً ,!7 �ط ���ت ,�!�� �� ���ل ا���و�� �و�ر ھذا ا���ق �!ط��ب ا�5ر�� ��ط �ق ا��$�رف وا��=�: او=ف
��رو	������رو	��، �ن أ�ل درا� ��5,ل ���� .  ا���ر�ز ا���ق ,!7 ا���!�ل ا����1 ا���5�!�، ��-�� ��ددة �� ���ل ا���و�� ا

) �و��د(!م ا�ط! � ��5�� ����م ا�درا�ت، إ	+�ء  ��-��� إ�7 ذ�ك، ��$.  ا���.�رات ا��� ���ن أن �و�ر ا�5=م ا����ل ��دث أو �و1ف
� ا���دد �=ذه ا���ق .  ا� ��	�ت، ��!�ل و�5�ر ا� ��	�ت و	+ر ا�	��G( �� ��ر�ر ��	� �و8ق�Gق ا�=دف ا�ر�را ، ,!7 ا�ط! � ����وأ�

  .و���� �!� �و-���ً �!=دف ا�رG�س. �� ��د�م ��ر�ر
  

.��Eر� �ن: : ا:دف ا�Gإن ا�=دف ا�ر  ��ل ا��-��ق ا��$ر�� وا��=�رات ا��� �$!�وھ� �� ��!�ن ا�ط! � �ن �ط ��ھذه ا���ق ھو ��
��رو	�� وا��� �	 .� أن �ؤدي إ�7 �و�� � رة ا�ط��ب و��و��=� أو إ-��� ��ذات ا��!� ,!7 أ�د ا��ط ���ت ا�$�!�� �� ���ل ا���و�� ا

  .	��ط �د�دة إ�7 �� ھو �$روف �د�@
  


*=ودة  
,ر��ت ا�	(م  :ا

	ر/� واA:م -  :ا

��رو	��) درا� ����(إظ=�ر �=م ا��طورات �!�ط �ق ا�ذي �م ا����ره  •��  .�� ���ل ا��ط �ق ا���و�� ا

��رو	�� �����ق  •��إظ=�ر ا��$ر�� �� �دئ ا� �ث، ا�طرق وا��	��ت ا��� !� �!�ط �ق ,!7 ا����� ا��� �م ا����رھ� �� ا���و�� ا
 .ھدف �$�ن 

�ت ����رةإظ=�ر ا •�� � .�و,�  ���+ر�$�ت وا���ط! �ت ا���	و	�� و�$���رھ� �!��	ب ا�$�!� ذات ا��!� �درا


	ر/�� و ا�Aر�� -
:�رات ا :ا

�� ���ل (إظ=�ر ا��درة ,!7 ����ق و��!�ل ا���5ھ�م وا�� �دئ �ن أ�ل �ط �ق ا���5ھ�م ا�را�� �� �ل ا��+��ل ا��$ � ��	��  •
�ت��	و�و��� ا��$!و��ت و����  . +9ن درا� ا����ت ����رة ) ا

إظ=�ر ا��=�رات ا���	�� �� ر�ر ا����ر��ت ا�	ظر�� و�ط �ق ا��$ر�� ا���	��، وذ�ك  ���دام �	=���  �ث ��	و�و���  •
 .ا��$!و��ت، �����م و�	5�ذ و����م ا2طر ا����ر�� ا��� �=دف إ�7 ����ق أھداف ا� �ث

و 1��س ��وى ا����طر،  �� �� ذ�ك ا����طر ا���	�� ا��� �وا�@ ��	و�و��� ا��$!و��ت إظ=�ر ا��درة ,!7 إدراك و��!�ل  •
�G� ن وا��د��� .,!7 ا�ط��ب أن ���رح ا�را�����ت ا��$��ل �� ا����طر �Dدارة. ا����طر ا���$!��  ���

 


*�رح
*�ر"� "��ت �
�ن ا���Aر �:� �ر��
4 ا"�و
� ا���رو��� ا �)G
  :أ

��رو	�� ا�� .١���� �Dدارة: �و�� ا�Gت ا�ر��ا���د.  
��رو	�� .٢��  .إط�ر ����م ا����طر �!�د��ت ا
��رو	�� �� ,�م  .٣��  .، و ا�8Eر ا���ر� � ,!7 ا�را�����ت ا�����م٢٠٢٠�	�ر�وھ�ت �!��و�� ا
��رو	�� .٤��  .�89�ر ا ���ر ا����Gص ا��در�� �� ا,���د ا���و�� ا
��رو	�� �� ا2ردن�ط �ق �د��ت ا���و��  .٥��  .����م ا����� �ن �Bل ��!�ل ���وى ا��وا�1 ا���و���: ا
��رو	�� 2	ظ�� ا���ذ 1رار ��5,!�� .٦��  .	��ذج �� ا���و�� ا
��رو	�� ,	د ا,�راض  $ض ا�$�Bء ,!7 �ط ��=� .٧����5�� �رض ا���و�� ا P-و� ���ت درا��.  
٨. ������رو	� �� ا���و�� ا��  .رو	�� ���طر ا���و�ت ا
��رو	�� .٩��!��و�� ا� ��1B�2ل ا�  .�طو�ر أطر �������: ا��+�

��ن ا��$ر�� ��89�ر إ�Bح ا���م ا���!�: ا����ل وا�����8 �� ا2ردن .١٠�� �G�  م����.  
 

  


